Altalanos Adatkezelési és Adatvédelmi Tajékoztatd
Hatélyos: 2025. jalius 15-t61

A Yourdestination ASIA E.P. Magyarorszagon nem letelepedett, utazasszervezdi ¢&s
utazaskozvetitdi tevékenységét hataron atnyuld tevekenységként végzi. Ennek kovetkeztében
alapvetd adatvédelmi és adatkezeldi tevékenységét Adatvédelmi Szabalyzata tartalmazza. A
magyarorszagi tevékenységei sordn azonban koveti a Magyarorszagon hatalyos adatkezelési

eléirasokat az alabbiak szerint:
1. Adatvédelmi iranyelvek

1.1. A Yourdestination ASIA E.P. (Tovéabbiakban: YOURDESTINATION) elkotelezett az
olyan szabalyozasi, végrehajtasi €s ellendrzési rendszer kidolgozasa, iizemeltetése ¢s
alkalmazasa mellett, amely a vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott kritériumoknak és

alapvetd iizleti érdekeinek megfelelden biztositja a személyes adatok megdrzését és védelmét.

1.2. A YOURDESTINATION altal kezelt személyes adatok magukba foglaljak kiillondsen a
személyazonositashoz ¢és kapcsolattartashoz —sziikséges adatokat, adott szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges, illetve a szolgaltatds nyujtasa soran keletkezett és kezelt adatokat, a
kezelt adatokbdl elemzések révén nyert kovetkeztetéseket, szdrmaztatott adatokat, az érintett
¢s a YOURDESTINATION utazasi iroda kozotti — barmilyen csatorndn torténd —
kommunikaci6 adatait, az ¢érintett altal a YOURDESTINATION szolgéltatasai
igénybevételéhez hasznalt eszk6zok egyes adatait, €s — amennyiben relevans — a nyilvanosan

hozzaférhetd adatokat.
1.3. A személyes adatok védelmének keretei:

a) A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
¢s az ilyen adatok szabad aramlésarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatilyon kiviil
helyezésérél szolo 2016/679/EU  eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (,,Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet”) (a tovabbiakban: GDPR);
b) Az informécids 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.);
c) A kereskedelemrdl szo6l6 CLXIV. torvény, a fogyasztévédelemrdl szol6 CLV. torvény, a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo 2008. évi
XLVII. torvény, az utazasi szolgaltatasokra vonatkoz6 szerzédésekrol, kiillondsen az utazasi

csomagra €s az utazasi szolgaltatas egyiittesre vonatkozo szerzddésekrdl szolo 472/2017.



(XII. 28.) Kormanyrendelet, az utazasszervezd ¢€s - kozvetitd tevékenységrol szold 213/1996.
(XII. 23.) Kormanyrendelet, a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairdl sz010 45/2014 (I1. 26). Kormanyrendelet;
d) Ekertv. - Az az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL tdrvény;
e) A Polgari Torvénykonyvrol $z016 2013. évi V. torvény;
f) A szdmvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény és végrehajtdsara kiadott jogszabalyok;
g) A személy - és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozo6i tevékenység szabalyairol sz6lo
2005. évi CXXXIII. torvény;
h) A 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl 155. § és az EU kotelez6 jogi aktusai

hatdrozzak meg.

1.4. Tarsasagunk a személyes adatok kezelése soran tiszteletben tartja az adatvédelem elveit.

Ennek megfeleléen biztositja, hogy:

1) A személyes adatok kezelése jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara
atlathato moddon torténjen;
2) A személyes adatok gytijtése csak meghatarozott, egyértelmii €s jogszerii c€lbol torténjen,
¢és azokat ne kezelje ezekkel a célokkal Ossze nem egyeztethetd modon;
3) A kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleldek és relevansak,
és a szlikségesre korlatozddnak;
4) A kezelt személyes adatok pontosak és sziikség esetén naprakészek. Tarsasagunk minden
észszerll intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a pontatlan személyes adatokat tordlje
vagy helyesbitse;
5) A személyes adatokat csak olyan forméban tarolja, amely az érintettek azonositasat csak az
adatkezelés céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdve;
6) Megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a
személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,

véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

1.5. Az adatkezelés részletes feltételeit jelen Altalanos Adatkezelési és Adatvédelmi

Téjékoztato tartalmazza.
1.6. Jelen Altalanos Adatkezelési és Adatvédelmi Tajékoztatd részletesen bemutatja:

a) AYOURDESTINATION adott szolgaltatasaival érintettek korét (ligyfelek, potencialis
ugyfelek, szolgaltatok kapcsolattartdi és egyeb érintettek);



b) Az adott szolgéltatds kapcsan az érintettekrdl nyilvantartott adatok korét;

¢) Az adatkezelés célja(i)t;

d) Az adatkezelés jogalapja(i)t;

e) A kezelt adatok megdrzésének idejét;

f) A kezelt személyes adatok tovabbitasanak cimzettjeit és az adattovabbitas jogalapjait;

g) Az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozokat, kozos adatkezeléseket;

h) Az érintetteket megilleté jogokat, igy kiilondsen azt, hogy az érintett — az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 12-21. cikkei szerint — kérelmezheti a YOURDESTINATION-t61, mint
adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése

ellen, valamint ¢élhet az adathordozhat6saghoz val6 jogéval.

2. Fogalom meghatarozasok
2.1. Jelen adatkezelési tajékoztatoban a kdvetkezd fogalmakat hasznaljuk, mely fogalmak:
a) DDPR: (General Data Protection Regulation) az Eurdpai Uni6 uj Adatvédelmi Rendelete;

b) Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség, vagy

barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

c) Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt mdédon végzett barmely mivelet vagy miuveletek Osszessége, igy a gyljtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés, tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetoveé tétel

utjan, 6sszehangolés vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

d) Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség, vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit dnalldan

vagy masokkal egylitt meghatarozza;

e) Egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozo személyes adat, ideértve a természetes személy szamdra nyujtott egészségiigyi
szolgaltatdsokra vonatkozo6 olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy

egészségi allapotardl;



f) Erintett: azonositott vagy azonosithaté természetes személy. Azonosithaté az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiillondsen valamely azonositd, példaul név,
szam, helymeghatarozo adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy

tobb tényezd alapjan azonosithato;

g) Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozdval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozd kozvetlen irdnyitasa

alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

h) Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem tagja az Eurdpai Gazdasagi Térségnek

(EGT). Az EGT 4llamai: az EU tagallamai, valamint Izland, Lichtenstein és Norvégia;

1) Hozz4ajarulés: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld
¢s egyértelmli kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlentil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az Ot érintd

személyes adatok kezeléséhez;

j) Személyazonositdé adat: a személyes adatok koziil azok, amelyek sziikségesek ¢és
elégségesek egy természetes személy mas természetes személytdl vald egyértelmi
megkiilonboztetésére (azonositasara), melyen beliil megkiilonboztetiink természetes €és egyéb

személyazonositod adatokat;

k) Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (€rintett) vonatkozd
barmely informacio;

1) Személyes adatok kiilonleges kategoriai (kiilonleges adat): a faji vagy etnikai szarmazasra,
politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggydzOodésre vagy szakszervezeti tagsagra
utalo személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzd genetikai

¢s biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére

vagy szexudlis irdnyultsdgara vonatkozd személyes adatok.

3. Adatkezelési tevékenységek

3.1. AYOURDESTINATION, mint adatkezel6 a vonatkozo jogszabalyok alapjan, illetve jelen

adatkezelési tajékoztatoban (a tovabbiakban egyiitt: Adatkezelésrdl szold Téajékoztatas)



részletezettek szerint a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérol szolo 2016/679/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek
(,Altalanos Adatvédelmi Rendelet”), az informaciés oOnrendelkezési jogrol és az
informécioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvénynek (,Infotv.”), tovabba az egyéb

jogszabalyoknak megfelelden kezeli.

3.2. AYOURDESTINATION, mint adatkezeld az egyes szolgéltatasok kapcsan a

kovetkezokben bemutatott adatkezeléseket végzi.

3.3. AYOURDESTINATION, mint adatkezel6 a kovetkez6 weboldalt lizemelteti: www.

utazas-szallas-kaland.hu

3.4. Siitik (cookie) kezelése: Weboldalaink siitiket hasznalnak a weboldal mukodtetése,
hasznalatanak megkonnyitése, a weboldalon végzett tevékenység nyomon kovetése ¢&s

relevans ajanlatok megjelenitése érdekében.
* Miis az a siiti?

A cookie (magyarul ,,sliti”’) egy olyan kisméretli adatcsomag, amit az internetes szolgaltatasok
a bongészOben tarolnak el. A hatékony és modern felhasznaldéi élményt nydjté online
szolgaltatds mitkodéséhez elengedhetetlen technoldgia, amelyet manapsag minden bongészo

tamogat.
* Milyen siitiket €és mire hasznal a YOURDESTINATION?
A YOURDESTINATION a siitiket a kovetkezd célokbol hasznalja:

e Weboldalunk fejlesztése;

e Az On navigicidjanak megkonnyitése weboldalunkon és az oldal funkcidinak
hasznélata soran, igy biztositva a zokkendmentes felhaszndloi élményt;

o Informécio gylijtése azzal kapcsolatban, hogy hogyan hasznalja weboldalunkat -
annak felmérésével, hogy weboldalunk melyik részeit latogatja vagy haszndlja
leginkabb, igy megtudhatjuk, hogyan biztositsunk Onnek még jobb felhasznaloi
¢lményt, ha ismét meglatogatja oldalunkat;

o Bongészo felhasznalok megkiilonboztetése, azonositasa;



A weboldalon végzett tevékenységek nyomon kovetése azért, hogy altaluk még inkabb
kifejezetten az Ont érdekld vagy az On szamédra fontos, relevans ajanlatokrol {izenetet
juttathassunk el On szamara.

A hozzajarulds visszavondsa a latogatdéra nézve nem jar kovetkezményekkel. A
hozzéjarulas visszavondsa azonban nem érinti a visszavonas elotti, — a hozzajarulas

alapjan végrehajtott — adatkezelés jogszertiségét.

» Asiitik tipusai

Alapmiikddést biztosito siitik:

Ezen siitik biztositjdk a weboldal megfeleld milkodését, megkonnyitik annak
hasznalatat, és latogatoink azonositasa nélkiil gytijtenek informaciodt a hasznalatarol.
Ide tartozik példaul a siitikezelés elfogadasanak statusza, bejelentkezési modok és
adatok megjegyzése, weboldal értesitési lizenetek statusza ¢és a csOkkentett
funkcionalitasi Google Analytics kod.

Ne feledje, ezen siitik alkalmazasa nélkiil nem tudjuk garantalni Onnek weboldalunk

kényelmes hasznalatat.

Statisztikai célu stitik:

Weboldalunk fejlesztésének, valamint a felhasznalok szamdra biztositott élmények
javitasanak céljabol olyan siitiket is hasznalunk, melyek lehetévé teszik szamunkra,
hogy informaciot gyljtsiink azzal kapcsolatban, hogyan hasznaljak latogatoink
weboldalunkat. Ezek a siitik nem tudjadk Ont személy szerint beazonositani, olyan
informaciokat gytjtenek, mint pl., hogy melyik oldalt nézte meg a latogatonk, a
felhasznalé a weboldal mely részére kattintott, hany oldalt keresett fel, milyen hosszu
volt az egyes munkamenetek megtekintési ideje, melyek voltak az esetleges

hibatizenetek.

Teljesitményt biztosito siitik:

Ilyen teljesitményt biztositd siitik a Google Analytics siitijei is.
Teljesitményt biztosito siitik a Google Optimize siitijei is. A Google Optimize siitikkel
kapcsolatos tudnivalokrol itt

tajékozodhat: https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/

analyticsjs/cookie-usage.




Célz6- és hirdetési siitik:

o [Ezeknek a siitiknek az a célja, hogy altaluk még inkdbb az Ont érdekld vagy az On
szamara relevans hirdetések jelenjenek meg a weboldalakon. Ezek a siitik az On
hozzajarulasa nélkiill nem tudjak Ont személy szerint beazonositani, olyan
informaciokat gytijtenek, mint pl. melyik oldalt nézte meg a latogatonk, a felhasznald
a weboldal mely részére Kkattintott, hany oldalt keresett fel, mindezt az On
érdeklddésére szamot tartd tartalmak megismerése érdekében.

e Amennyiben azonban ehhez hozzajarult, a weboldal hasznalat nyomon kovetése soran
Osszegyljtott informacidkat egyiittesen hasznalhatjuk fel az On személyes adataival,
annak érdekében, hogy marketing kommunikacionkat még jobban az On igényeihez
igazithassuk és az On szamara minél inkdbb személyre szabottabb ajanlatokra hivjuk

fel a figyelmét.
» Honlapunkon az aldbbi szolgaltatok hirdetési siitijeit hasznaljuk:
o Google Adwords
A szolgaltatassal kapcsolatos részletes tajékoztatd a kovetkezd
linken keresztiil érhetd el:

https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy

Facebook

A szolgaltatassal kapcsolatos részletes tajékoztatd a kovetkezd linken keresztiil érhetd

el: https://www.facebook.com/help/cookies/

* Hogyan ellendrizheti, és hogyan tudja kikapcsolnia a siitiket?

Minden modern bongészé engedélyezi a siitik bedllitasdnak a valtoztatdsat. A legtobb
bongészd alapértelmezettként automatikusan elfogadja a siitiket, ezek a beallitasok azonban
altalaban megvaltoztathatok, igy a bongész0 meg tudja akadidlyozni az automatikus
elfogadast, és minden alkalommal fel tudja ajanlani a valasztas lehetdségét, hogy engedélyezi-

e a sutiket.

Felhivjuk figyelmét, hogy mivel a siitik célja weboldalunk hasznalhatosdganak ¢&s
folyamatainak megkonnyitése vagy lehetévé tétele, a cookie-k alkalmazisanak

megakadalyozésa vagy torlése miatt eldfordulhat, hogy nem tudja weboldalunk funkcioit


https://www.facebook.com/help/cookies/

teljeskorlien haszndlni, illetve, hogy a weboldal a tervezettdl eltérden fog miikddni

bongészdjében.

A legnépszerlibb bongészok siiti beallitdsairol az aldbbi linkeken tdjékozodhat:

e Google Chrome

e Firefox

e Microsoft Internet Explorer

e Microsoft Edge

e Safari

+ Adatvédelmi tédjékoztatas

A hasznalt siitikkel kapcsolatos adatvédelmi informaciokat az aldbbi tabldzatok foglaljak

o0ssze:

Alapmiikédést biztosito siitik

Adatkezelés

valasztott nyelvet

‘ ‘ Adatkezelés célja Adatkezelés idtartama Kezelt adatkor
jogalapja
A www.utazas-szallas-kaland.hu honlap esetén a kovetkezdk:
Csokkentett
Munkamenet siitik: funkcionalitasi Google
. . Analytics
latogatdi munkamenet
Jogos érdek A honlapok megfeleld végéig. PHPSESSID
mikddésének biztositasa
Hasznalatot eldsegito siitik: CONSENT
6 honapi
onapie HSID, SID, SAPISID,
SIDCC, SSID, APISID
Tarolja a felhasznal¢ altal
Jogos érdek 1 év qtrans_front language

Statisztikai celu siitik

| Adatkezelés jogalapja | Adatkezelés célja | Adatkezelés id6tartama |

Kezelt adatkor



http://www.utazas-szallas-kaland.hu/
https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://privacy.microsoft.com/hu-hu/windows-10-microsoft-edge-and-privacy
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies#ie%3Die-11
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

A www.utazas-szallas-kaland.hu honlap esetén a kovetkezok:
Informéacio Stititd] fliggden: Google Analytics kod:
gyljtése azzal -munkamenet _ga
Az On kapcsolatban, végéig _gid
hozzajarulasa hogyan hasznaljak - 2 évig _gat
latogatoink - 24 6raig _gac_
weboldalainkat - 1 percig _ga_
NID
90 napig
Google Tag Manager kod:
365 napig
_gcl au
Célzo- és hirdetési siitik
Adatkezelés Adatkezelés
. . Adatkezelés célja | Kezelt adatkor
jogalapja id6tartama
A www.utazas-szallas-kaland.hu honlap esetén a kovetkezok:
Az On Relevans hirdetések Stititol Google Adwords konverzids kod Google
hozzajarulasa megjelenitése, fliggden: Adwords remarketing kod Google
azonosito létrehozésa . Analytics remarketing funkcié Facebook
90 napig
¢s tarolasa konverzids kod
18 honapig
Facebook remarketing kod fr
vagy 2 évig

egyéb Facebook siiti
fbp — felhasznalo azonositdja
fbc — kattintasi azonositod

IDE ANID NID,



http://www.utazas-szallas-kaland.hu/
http://www.utazas-szallas-kaland.hu/

1P _JAR




3.5. AYOURDESTINATION elérhetd tobb social media platformon is, ezek elérhetdségei a

kovetkezok:

Facebook (A Facebook oldal adatkezelésérdl tajékoztatast a Facebook honlapjan taldlhatd

adatvédelmi irdnyelvek és szabalyzatbol, a https://www.facebook.com/about/privacy/ cimen

kaphat.): (1) Azsia magyarul | Facebook

3.6. Azzal, hogy On kovet benniinket, a profiljardl bizonyos adatok elérhetévé valhatnak
szamunkra attdl fiiggden, hogy On, hogy 4llitotta be sajat profil oldalat, azonban arrél adatot

semmilyen esetben sem rogzitiink!

ADATKEZELES ' _
, Social media platformoktdl kapott adatok
MEGNEVEZESE:
, , KEZELT )
ADATKEZELES ADATKEZELES ADATKEZELES
, ADATOK ,
CELJA JOGALAPJA . IDOTARTAMA
KORE
Az érintett
hozzajarulasanak
Téjékoztatds az | GDPR 6. cikk (1) bekezdés visszavonasaig.
aktualis a) pontja szerint az €rintett | Social media | Hireink kizarélag addig
informaciokrol, a |hozzajarulasa. On barmikor platform jelennek meg az On
szolgéltatasokrol, visszavonhatja felhasznalojanak:| hirfolyaman, ameddig azt
hirekrdl, valamint | hozz4jarulasat a kovetés . On szeretné
_ . profil fotdja, '
ismeretterjesztd leallitasaval, ez a Hirfolyamunkat tgy is
cikkek, anyagok | visszavonas el6tti jogszerti |  profil neve. eléri. ha nem kévet
kiildése. adatkezelést nem érinti. benniinket. hireinkrél
azonban kiilon értesitést
nem kap.

3.7. Az YOURDESTINATION, mint adatkezeld szolgaltatdsaihoz tartoz6 adatkezeléseinek

részletes bemutatasa:


https://www.facebook.com/groups/778746208969734

, , Hirlevél kiildése a feliratkozok
ADATKEZELES MEGNEVEZESE:
részére
, KEZELT )
ADATKEZELES , ADATKEZELES
, ADATKEZELES JOGALAPJA | ADATOK B}
CELJA ; IDOTARTAMA
KORE
Weboldalon
. . L i , feliratkozo L.
Ajénlatok, informaciok| GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) Az érintett
. . . . Srintett: .
kiildése a feliratkozok pontja szerint az érintett erine hozzéjaruldsanak
részére. feliratkoz6 hozzéjarulésa neve, visszavonasaig.
email cime.
ADATKEZELES MEGNEVEZESE: ‘Ajénlatadés / informaci6 adas
, KEZELT ]
ADATKEZELES , ADATKEZELES
, ADATKEZELES JOGALAPJA ADATOK )
CELJA } IDOTARTAMA
KORE
Informaci6 adas | GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja A Nem létrejott
¢s / vagy ajanlat [szerint az adatkezelés olyan szerz0dés| szolgaltatast | szerzddés esetén: a
kiildése az  |teljesitéséhez sziikséges, amelyben az|igénybe vevd Polgéari
érdekl6do érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dott Torvénykonyvrol
érintettek szerzOdés megkotését megeldzOen az|  érintett sz016 2013. évi V.
szamara. érintett kérésére torténd 1épések kovetkezd | torvény (Ptk.) szerinti
megtételéhez sziikséges. adatai:  |altalanos eléviilési id6.
, Létrejott szerzddés
utasnév /
. esetén lasd a
megrendeld
i kovetkez6
név
tablazatokban.
lakeim /
székhely

email cim




telefonszam

A
szolgaltatast
igénybe vevo
szerzOdott
érintett
kiskora

gyermeke:
utasnév
sziiletési 1dO

A
szolgéaltatast
igénybe vevd
szerzdott
érintett

utastarsa(i):
utasnév
sziiletési id6
Ajandékozo:
név
email cim

telefonszam

ADATKEZELES
, Kiutaztatasi szolgaltatas értékesitése és kozvetitése
MEGNEVEZESE:
ADATKEZEL ADATKEZEL
ADATKEZEL , B} , )
, , ES KEZELT ADATOK KORE ES IDO-
ES CELJA
JOGALAPJA TARTAMA




A szolgaltatas
ellatasa
érdekében és a
jogszabalyi
kotelezettség
miatt
szlikséges

adatkezelés

GDPR 6. cikk
(1) bekezdés
b) pontja az
adatkezelés

olyan
szerzddés
teljesitéséhez
sziikséges,
amelyben az
érintett az
egyik fél, vagy
az a szerzOdés
megkdtéseét
megeldzden az
érintett
kérésére
torténd 1épések|
megtételéhez
sziikséges,
tovabba a
GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c)
pontja és a
472/2017.
Korm rendelet
4.§(1)d)
pontja, illetve

14-17§-ai

A szolgéltatast igénybe vevo szerzdodott

érintett kovetkezd adatai:
utasnév / megrendeld név
lakcim, székhely
utlevélszam/személyi igazolvany szdma
dokumentum kiallitdsanak ideje
dokumentum érvényességének ideje
dokumentumot kiallité hatdsag, orszag
allampolgarsag
telefonszam
e-mail cim
vizum szama
vizum érvényessége
érkezési cim
specialis igények (pl. kerekesszék)
étel preferencia

Adott orszag altal el6irt vizum kiadasahoz

sziikséges tovabbi kotelezo

adatkor (https://konzuliszolgalat.kormany.hu/

utazasi-tanacs ):
sziiletési hely
sziiletési id6
utas anyja neve
utas apja neve

képmas

Az adatot
tartalmazo
nyilvantartés /
dokumentum
szamviteli
celbol torténd
megorzése
miatt a
Szamvitelrdl
sz016 2000. évi
C. torvény
169. §-ban
meghatarozott
nyolc éves
megorzeési 1d6

elteltéig.




utlevél fényképes oldaldnak mésolata
nem
csaladi allapot

egy¢eb adott orszag jogszabalya altal eldirt
(akar kiilonleges kategoriaba tartozo is)

adatok (betegség, munkahely, munkakor stb.)

A szolgaltatast igénybe vevo szerz6dott

érintett utastarsa(i) kovetkez6 adatai:
utasnév
lakcim
utlevélszam/személyi igazolvany szdma
dokumentum kiallitdsanak ideje
dokumentum érvényességének ideje
dokumentumot kiallit6 hatdsag, orszag
allampolgarsag
telefonszam
e-mail cim
vizum szama
vizum érvényessége
érkezési cim
specialis igények (pl. kerekesszék)
étel preferencia

utazasi kedvezmény igénybevétele esetén a
kedvezmény jogcimét megalapoz6 okmany
azonositoja, tipusa, érvényessége, kibocsatoja,

a jogosult addéazonositd jele és




tarsadalombiztositasi azonosito jele

ADATKEZELES MEGNEVEZESE:

Belfoldi szolgaltatas értékesitése és

kozvetitése
ADATKEZELES ADATKEZELES KEZELT ADATOK | ADATKEZELES
CELJA JOGALAPJA KORE IDOTARTAMA
A szolgéltatas | GDPR 6. cikk (1) bekezdés | A szolgaltatast igénybe Az adatot
ellatasa b) pontja az adatkezelés vevo szerzOdott érintett tartalmazo

érdekében és a
jogszabalyi
kotelezettség

miatt sziikséges

adatkezelés

olyan szerzdés
teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a
szerz0dés megkotését
megelézden az érintett
kérésére torténd 1épések
megtételéhez sziikséges,
tovabba a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja és a
472/2017. Korm rendelet 4.
§ (1) d) pontja, illetve 14-17
§-ai, valamint a
Személyszallitasi torvény 7.
§ (4) bekezdés b) pontja, az
adatkezelés az adatkezelOre
vonatkoz6 jogi kotelezettség

teljesitéséhez sziikséges.

kovetkez6 adatai:
utasnév / megrendeld név
lakcim, székhely
email cim

specialis igények (pl.

kerekesszék)
étel preferencia

kedvezményre jogositd

igazolas (pl. nyugdijas
igazolvany, életkort
1gazolo dokumentum

adatai)

vonatjegy, autobusz

menetjegy értékesités
vasarlas soran az utazasi
kedvezmény

igénybevétele esetén a
kedvezmény jogcimét
megalapoz6 okmany

azonositoja, tipusa,

¢rvényessege,

nyilvantartas /
dokumentum
szamviteli célbol
torténd megorzese
miatt a
Szamvitelrdl sz6l6
2000. évi C.
torvény 169.§-ban
meghatarozott
nyolc éves
meg0Orzési 1d6

elteltéig.




kibocsatoja, a jogosult
addazonosito jele és
tarsadalombiztositasi

azonosito jele

A szolgaltatast igénybe
vevo szerzddott érintett
utastarsa(i) kovetkezo

adatai:

utasnév

lakcim
email cim

specialis igények (pl.

kerekesszék)
étel preferencia

kedvezményre jogosito

igazolas (pl. nyugdijas
igazolvany, életkort
igazolé dokumentum

adatai)

vonatjegy, autobusz
menetjegy értékesités
vasarlés soran az utazasi
kedvezmény
igénybevétele esetén a
kedvezmény jogcimét
megalapoz6 okmany
azonositoja, tipusa,
érvényessege,
kibocsatoja, a jogosult

addazonosito jele és




tarsadalombiztositasi

azonosito jele

A szolgaltatast igénybe
vevo szerz6dott érintett
kiskort gyermeke

kovetkez6 adatai:
utasnév
lakcim

specialis igények (pl.

kerekesszék)
étel preferencia
Ajandékozo adatai:
név / megrendeld név

lakcim, székhely

A szolgéltatas
ellatasa
érdekében
sziikséges

adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) pontja az adatkezelés
olyan szerz0dés
teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a
szerz0dés megkotését
megeldzden az érintett
kérésére torténd 1épések
megtételéhez sziikséges,
tovabba a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja az

adatkezelés az adatkezelére

vonatkozo6 jogi kitelezettség

teljesitéséhez sziikséges.

A szolgaltatast igénybe
vevo szerzOdott érintett

kovetkezd adatai:
szlletési id6
szliletési hely
allampolgarsag

személyi igazolvany /

utlevél szama

dokumentum

kiallitasanak ideje

dokumentum

érvényességének ideje

telefonszam,

Az adatot
tartalmazo
nyilvantartés /
dokumentum
szamviteli célbol
torténd megdrzése
miatt a
Szamvitelrdl szolo
2000. évi C.
torvény 169.§-ban




fizetés érdekében

megadott bankkartya

adatok,

ADATKEZELES MEGNEVEZESE:

Biztositasi szolgaltatas értékesitése

ellatasa
érdekében és a
jogszabalyi
kotelezettség
miatt szlikséges

adatkezelés

A szolgéltatas
ellatasa
érdekében és a
jogszabalyi
kotelezettség
miatt szlikséges

adatkezelés

pontja az adatkezelés olyan
szerzddés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az érintett
az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését
megel6zden az érintett kérésére
torténd 1épések megtételehez
sziikséges, tovabba a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) pontja az
adatkezelés az adatkezeldre
vonatkozo6 jogi kitelezettség

teljesitéséhez sziikséges.

igénybe vevo
szerz6dott érintett

kovetkez6 adatai:

utasnév / megrendeld

név
lakcim, székhely
e-mail cim
telefonszdm
szliletési 1d6
szliletési hely
utas anyja neve

utlevélszam/személyi

igazolvany szdma

dokumentum
érvényességének
ideje
A szolgaltatast
igénybe vevo

szerzO0dott érintett

ADATKEZELES , KEZELT ADATOK | ADATKEZELES
, ADATKEZELES JOGALAPJA ) ,
CELJA KORE IDOTARTAMA
A szolgaltatas | GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) A szolgaltatast  |Az adatot tartalmazé

nyilvantartas /
dokumentum
szamviteli célbol
torténd megorzese
miatt a Szamvitelrdl
sz616 2000. évi C.
torvény 169.§-ban
meghatarozott nyolc
éves megorzési 1do

elteltéig.

utastarsa(i)




kovetkezo adatai:
utasnév
lakcim
e-mail cim
telefonszam
sziiletési 1d6
sziiletési hely
utas anyja neve

utlevélszam/személyi

igazolvany szama

dokumentum
érvényességének
ideje
A szolgaltatast
igénybe vevo
szerzOdott érintett

kiskoru gyermeke

kovetkez6 adatai:
utasnév
lakcim
e-mail cim
telefonszam
sziiletési 1do
szliletési hely

utas anyja neve

utlevélszam/személyi




igazolvany szama
dokumentum
érvényességének
ideje
Az adatot tartalmazo
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) nyilvantartés /
pontja az adatkezelés olyan dokumentum
. A szolgaltatast o
A szolgéltatas szerzOdés teljesitésé¢hez ) szamviteli célbol
- _ igénybe vevo '
ellatasa sziikséges, amelyben az érintett ' torténd megdrzése
' szerz6dott érintett ' '
érdekében az egyik fél, vagy az a miatt a Szamvitelrdl
fizetés érdekében _
sziikséges szerz0dés megkotését sz616 2000. évi C.
_ megadott bankkartya
adatkezelés |megeldzden az érintett kérésére data torvény 169.§-ban
adatai.
torténd lépések megtételéhez meghatarozott nyolc
sziikséges. éves megolrzési ido
elteltéig.

5. Szerzddés megkotésének elokészitése, szerzddés teljesitése

5.1. A YOURDESTINATION az Altalanos Adatvédelmi Rendelet alapjan jogosult téves

vagy hidnyzo kapcsolattartasi adatok esetén az aktudalis kapcsolattartasi adatok felkutatdsara.

5.2. A szerz6dés megkotésének elOkészitése jogecimén kezelt adatok esetén az adatkezelés
idStartama megegyezik azzal az idOtartammal, ameddig a szerzddés létrejottének
meghitsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. Ez az id6tartam — amennyiben
jogszabaly vagy az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusa masként nem rendelkezik — 6t év,
amely hatarido eléviilési jellegli, ami azt jelenti, hogy a Polgari Torvénykonyvben foglalt
esetekben a hataridé megszakadhat, amely esetben a megszakitastol, vagy az eléviilést
megszakitd eljards jogerds befejezésétél az eléviilési hataridé Ujra kezdddik; illetve
amennyiben a jogosult menthetd okbol nem tudja érvényesiteni igényét, az eléviilés nyugszik,
amely esetben az akadaly megsziinésétdl szamitott egyéves hataridon beliil az igény akkor is

érvényesithetd, ha az eléviilési id6 mar eltelt, vagy abbol egy évnél kevesebb van hatra.

5.3. Létrejott szerzddések esetén a szerzddés eldkészitése, illetve a szerzOdés teljesitése

jogalap esetén az adatkezelés iddtartama a Szamvitelrdl szol6 2000. évi C. torvény 169. §-ban



meghatarozott az lizleti kapcsolat megsziinésétdl, illetve a megbizas teljesitésétd]l szamitott
legfeljebb nyolc év (a Szamvitelrdl szolo tv. szerinti adatok esetén jogi kotelezettség, nem a

torvény szerinti adatok esetén pedig jogos érdek jogalapon).

5.4. Mivel a szerz6dés megkotéséhez sziikséges személyes adatok szolgaltatasa nélkiil a
YOURDESTINATION a szerzodéskotést elokésziteni, a szerzOdést megkotni, illetdleg
teljesiteni nem tudja, az Erintett koteles e célok eléréséhez sziikséges személyes adatokat az
YOURDESTINATION részére megadni. Az adatszolgaltatds elmaraddsa esetén az
YOURDESTINATION jogosult a szerzédéskotést, illetdleg a szerz6dés teljesitését

megtagadni.

6. Kotelez6 adatkezelés

6.1. Kotelezd adatkezelés jogcimén a YOURDESTINATION olyan személyes adatokat
kezel, amelyek kezelését jogszabaly vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusa eldir. A
kezelendé adatok korét, az adatkezelés céljat (céljait), az adatok megdrzésének idejét, az
adattovabbitas esetleges cimzettjeit, illetve az adatkezelés egyéb feltételeit az adatkezelést

eldird jogszabalyok részletezik.

6.2. A szamvitelrdl szol6 torvény rendelkezései alapjan a YOURDESTINATION koteles az
tizleti konyvek iizleti év végi zarasdhoz, a beszamolo elkészitéséhez, a mérleg tételeinek
aldtdmasztasahoz a torvény eldirasai szerinti leltart dsszeallitani, ami kiterjed az Ugyfelekkel
[jelen Tajékoztatd 3. pontjdban meghatarozott természetes személyek] szembeni kovetelések

leltarozasara is.

6.3. A szamvitelr6l szol6 torvény rendelkezései alapjan a YOURDESTINATION a
konyvviteli elszamolasat kozvetleniil €s kozvetetten alatamasztdé szamviteli bizonylatot
(ideértve a fOkonyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletez0 nyilvantartasokat is), igy az
abban foglalt személyes adatokat is, legalabb nyolc évig olvashatdé formaban, a kdnyvelési

feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakereshetdé modon megorzi.

6.4. Kiilonbozo jogszabalyok ezen feliil adatszolgaltatasi kotelezettséget irnak eld kiillonbozo

allami szervek részére, beleértve az addzassal kapcsolatos adatok atadasat is.

6.5. A 3. pontban taldlhato Adatkezelésrol sz6ld Tajékoztatasok tovabbi kotelezd

adatkezeléseket, illetve az azokhoz kapcsolodo adatmegdrzési id6t hatdrozhatnak meg.



6.6. A kotelezo adatkezelések korébe tartozo adatok felvétele, tarolasa, azokrol — kiilon
jogszabalyok szerint — adatszolgaltatas teljesitése vagy a személyes adatok mas modon
torténd kezelése az YOURDESTINATION jogi kotelezettsége, ezért az adatszolgaltatas
elmaradasa magaval vonhatja a szerzodés megkotésének, illetdleg a szerzddés teljesitésének

megtagadasat.

7. Jogos érdek, mint adatkezelési jogalap

7.1. Jelen Tajékoztatd 3. pontja hatdrozza meg azokat az eseteket és adatfajtakat, amelyek
tekintetében az adatkezelés jogalapja az YOURDESTINATION jogos érdeke. A
YOURDESTINATION jogos érdekén alapuld adatkezelése esetén az érintett tiltakozhat az

adatkezelés ellen.

7.2. A YOURDESTINATION az Altalanos Adatvédelmi Rendelet alapjan jogosult a jelen
Tajékoztatd 3. pontjdban meghatarozott természetes személyek személyes adatait — a
sziikséges ¢€s megfeleld adatbiztonsagi intézkedések (példaul dalnevesités, titkositas)
alkalmazasa mellett — termék-, szolgaltatds- vagy folyamatfejlesztési célu elemzésekhez,
illetve fogyasztasi szokasok elemzéséhez sziikséges algoritmusok kifejlesztéséhez ¢és

alkalmazasahoz felhasznalni.

7.3. A YOURDESTINATION az Altalanos Adatvédelmi Rendelet alapjan jogosult az
Erintettek személyes adatait — a sziikséges és megfeleld adatbiztonsagi intézkedések (példaul
alnevesités, titkositas) alkalmazasa mellett az YOURDESTINATION iizleti tevékenységérol

sz0l16 kimutatasok, elemzések készitéséhez felhasznalni.

7.4. A YOURDESTINATION az Altalanos Adatvédelmi Rendelet alapjan jogosult a jelen
Tajékoztatd 3. pontjdban meghatarozott szolgaltatast igénybe vevd vagy az irdnt érdekl6do
természetes személyeknek a sajat, hasonld termékeivel kapcsolatos kozvetlen tizletszerzési
célu lizenetnek elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékli mas egyéni kommunikécios

eszkoz utjan torténd kozlésére.

7.5. A fenti 7.4. pont magéba foglalja a személyes adatoknak a kdzvetlen tlizletszerzési célu
tevékenység eredményességének, hatékonysaganak visszamérésére, az ebbdl nyert
eredmények késébbi kampanyok kialakitdsanal torténd felhasznaldsara iranyuld adatkezelést

iS.



7.6. A YOURDESTINATION az Altalanos Adatvédelmi Rendelet alapjan jogosult az
Erintettek személyes adatait termékfejlesztés, iizletfejlesztés célbol kutatasban vald
részvételben vald megkereséshez felhasznalni. A kutatasban torténd részvétel a 8. pont alapjan

torténik.

7.7. A YOURDESTINATION az Altalanos Adatvédelmi Rendelet alapjan jogosult a
kommunikécids csatornaira (igy kiilondsen postacimére, e-mail cimére vagy egyéb online
feliiletére) megkiildott lizenetekben szerepld és a kiildd fél 4ltal az iizenetvaltds soran
megadott személyes adatok kezelésére €s 6t évig torténd megdrzésére azokban az esetekben,
ha a kiildé fél a 3. pontban meghatarozott Erintetti koron kiviil esik, tobbek kozott a
YOURDESTINATION:-el kapcsolatba 1€pd személyek kéréseinek teljes korti megvalaszolasa
¢s az ezen személyekkel folytatott kommunikacié tartalmanak, megfeleldségének sziikség

esetén torténd igazoldsa céljabol.

8. Hozzajarulason alapul6 adatkezelés

8.1. A jelen Tajékoztatd 3. pontja hatarozza meg azokat a célokat és adatfajtakat, amelyek
tekintetében az adatkezelés jogalapja az FErintett hozzajarulasa (onkéntes, konkrét és
megfeleld tajékoztatason alapuld ¢és egyértelmii akaratnyilvanitasa). A hozzajarulés
megadhato kiilon nyilatkozatban vagy a szolgaltatasnyujtdsra irdnyuld szerzodésben az

¢érintett személyes adatok pontos megjeldlésével mas nyilatkozatoktol elkiilonitetten.

8.2. A YOURDESTINATION az FErintett személyes adatait az Adatkezelésrél sz610
Tajékoztatasban meghatarozott esetekben az Erintett kifejezett hozzajaruldsa alapjan
automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotas soran is kezelheti. A YOURDESTINATION

jelenleg ilyen adatkezelést nem végez.

8.3. A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szold torvény
szerinti fogyatékos személy fogyatékossagara (mozgaskorlatozott, vak/gyengénlato,
siket/nagyothallo, irasképtelen/olvasni nem tudd) vonatkozé kiilonleges adatot, tovabba a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kiilonleges adatot (étel preferencia, terhesség, tulsuly,
mentalis probléma, egyéb egészségiigyi probléma) kizardlag az Erintett irasbeli hozzajaruld
nyilatkozata alapjan kizarolag az tligyfél-tdjékoztatas és kapcsolatfelvétel modja, valamint a
sziikséges specialis banasmod meghatarozéasa céljabol — a személyre szabott ligyintézés és

szolgaltatas érdekében — kezeli.



8.4. A YOURDESTINATION kifejezett hozzajarulas alapjan kezeli a jelen Tajékoztato 3.

pontjaban meghatdrozott személyek személyes adatait a kovetkezd célokbol:

a) Reklamnak elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékii més egyéni kommunikacids
eszkoz utjan torténd kozlése a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairol sz616 torvény rendelkezéseire figyelemmel;

b) Elemzésen alapuld személyre szabott kozvetlen iizletszerzési ajanlatok kiildése.

8.5. A hozzajarulas megadasa onkéntes és az Erintett jogosult arra, hogy a hozzajarulasat
barmikor, korlatozas nélkiil a YOURDESTINATION-nek cimzett értesitéssel visszavonja. Az
értesitést az Erintett az Adatkezelésrol sz616 Tajékoztatasban meghatarozott kapcsolattartasi

cimek barmelyikére megkiildheti.

8.6. A hozzajarulas visszavonasa az Erintettre nézve nem jar kovetkezményekkel. A

hozzajaruléas visszavondsa azonban nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszertiségét.

10. Harmadik orszagba torténd adattovabbitas

10.1. A YOURDESTINATION elsdsorban a szolgaltatdsa teljesitésének érdekében,
jogszabalyban, illetve az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusdban meghatarozott esetekben
tovabbit harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezet szamdra személyes adatokat.
Harmadik orszagnak mindsiil az Eurdpai Uni6 tagallamain, illetve Izlandon, Lichtensteinen és

Norvégian kiviil minden egyéb orszag;

10.2. Harmadik orszagba vagy nemzetkodzi szervezethez torténd adattovabbitds lehetséges

akkor is, ha

a) Az Eurodpai Uni6 Bizottsdga a harmadik orszagot, a harmadik orszag valamely teriiletét,
vagy egy vagy tobb meghatirozott dgazatat, vagy a szoban forgd nemzetkdzi szervezetet
megfeleld védelmet biztositd orszagnak (pl. Svijc, Izrael) vagy nemzetkdzi szervezetnek
mindsiti;

b) Az adattovabbitds az Europai Unid Bizottsdga altal elfogadott vagy jovahagyott
adatvédelmi mintaszerzédések alapjan torténik;
c) Az adattovabbitisa a YOURDESTINATION ¢és az adattovabbitds cimzettje kozotti, a
Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informécidszabadsdg Hatosadg altal jovahagyott szerzddéses
rendelkezések alapjan torténik;

d) Az adattovabbitds az Europai Unid Bizottsaga altal jovahagyott olyan magatartasi kodex



rendelkezései szerint torténik, amihez az adattovabbitds cimzettje csatlakozott;
e) Az adattovabbitds az Altalinos Adatvédelmi Rendelet szerint jovahagyott és az
adattovabbitas cimzettje altal birtokolt tanusitvany alapjan torténik;
f) Az adattovabbitisa a YOURDESTINATION, a Nemzeti Adatvédelmi ¢és
Informécioszabadsdg Hatdsag altal jovahagyott kotelezd erejli vallalati szabélyai szerint

torténik.

10.3.  Amennyiben az el6z6 bekezdésben irt feltételek nem 4llnak fenn, a
YOURDESTINATION csak akkor tovabbit személyes adatot harmadik orszadgba vagy

nemzetkzi szervezethez, ha az alabbi feltételek legalabb egyike teljesiil

a) Az érintett kifejezetten hozzajarulasat adta a tervezett tovabbitdshoz azt kdvetden, hogy
tajékoztattak az adattovabbitasbol eredd esetleges kockazatokrdl;
b) Az adattovabbitas az érintett €s az adatkezeld kozotti szerzOdés teljesitéséhez, vagy az
érintett kérésére hozott, szerzédést megel6z6 intézkedések végrehajtdsahoz sziikséges;
c) Az adattovabbitds az adatkezeld és valamely mas természetes vagy jogi személy kozotti,
az ¢rintett érdekét szolgdld szerzddés megkotéséhez vagy teljesitéséhez sziikséges;
d) Az adattovabbitas fontos kozérdekbol sziikséges;
e) Az adattovabbitas jogi igények elbterjesztése, €rvényesitése ¢s védelme miatt sziikséges;
f) Az adattovabbitds az érintett vagy valamely mas személy létfontossagi érdekeinek
védelme miatt sziikséges, és az érintett fizikailag vagy jogilag képtelen a hozzajarulés
megadasara;

g) A tovabbitott adatok olyan nyilvantartasbol szarmaznak, amely jogszabaly vagy az
Eurépai Unio kotelezé jogi aktusa értelmében a nyilvanossag tdjékoztatasat szolgalja, és
amely vagy altaldban a nyilvanossag, vagy az ezzel kapcsolatos jogos érdekét igazold barmely
személy szdmara betekintés céljabol hozzaférhetd, de csak ha a jogszabaly vagy az Eurdpai
Unio6 kotelezd jogi aktusa altal a betekintésre megallapitott feltételek az adott kiilonleges

esetben teljesiilnek.

11. Adatfeldolgozé igénybevétele

11.1. A YOURDESTINATION jogosult — az Erintettek tajékoztatasa mellett — egyes
adatkezelési miiveletek végrehajtasaval adatfeldolgozot megbizni. A YOURDESTINATION a
szolgaltatasi tevékenysége korében a jelen pontban megjelolt személyeket, illetve

szervezeteket bizta meg az adatkezelési tevékenységek, miiveletek végzésével. Az Erintettek



tajékoztatasa jelen Tajékoztatonak a YOURDESTINATION honlapjan valé nyilvanossagra

hozatalaval torténik.

11.2. AYOURDESTINATION, mint adatkezel6 felel az adatkezelési miiveletekre vonatkozo
utasitdsok jogszerliségéért. Az adatfeldolgozok pedig felelosséggel tartoznak a
YOURDESTINATION jogszerii utasitisainak, valamint az Altalanos Adatvédelmi Rendelet

értelmében kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld kotelezettségek betartasaért.

11.3. A YOURDESTINATION, mint adatkezel6 az egyes adatkezeléseknél a kovetkezd

adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

Megfeleld garancidkra
Szerzddés
Adatkezelési vonatkozé technikai és
Név / Cégnév Székhely vagy mas '
tevékenység szervezeési
jogi aktus?
intézkedések

Egyedi adatfeldolgozoi

Szolgéltato partnerek (transzfer cégek, Szerzodés szerzédés szerint
programszolgaltatok, szallasfoglalorendszerek)
Weboldal, 2837 _ ‘
Egyedi adatfeldolgozoi
www.utazas- Travelgate | Vértesszolds Sanc u ‘
Szerzddés szerz6dés szerint
szallas-kaland.hu Kft. 2.

11.4. A YOURDESTINATION, mint adatkezeld az egyes adatkezeléseknél a kovetkezd
0nall6 adatkezeldk felé tovabbit adatokat:

. Légitarsasagok
y Szallashelyek
. Utazasszervezo cégek
. Hajos tarsasagok

* Biztositd tarsasagok

Ezek a felvételek a Ptk. 2:48. § értelmében vett nyilvdnos eseményen készitett olyan

felvételek ("tomegfelvétel"), amelyeknél nincs sziikkség a Vendég (érintett) tovabbi


http://www.utazas-szallas-kaland.hu/
http://www.utazas-szallas-kaland.hu/

hozzajarulasara a felvétel elkészitéséhez ¢és a jelen pontban foglaltak szerinti
felhasznalasdhoz. Amennyiben a felvételek felhaszndldsa vagy tovabbitasa esetlegesen
kozvetlen tlizletszerzés, kozvélemény-kutatas illetve tudomanyos kutatas céljara torténik, gy

Vendég a 16. fejezetben foglaltak szerint tiltakozhat e felhasznalas ellen.

12. Adatok megdrzésének idtartama

12.1. A YOURDESTINATION az Erintettek adatait jogszabalyban vagy az Eurdpai Uni6
kotelez6 jogi aktusdban meghatarozott ideig tarolja, igy kiilondsen a jelen tajékoztatd 3.

pontjaiban meghatarozott jogszabalyokban ¢és ideig.

12.2. Hozzéjarulason alapuld adatkezelés esetén az adatokat a YOURDESTINATION az
adatkezelés céljanak megvalosulasahoz sziikséges ideig kezeli. A hozzajarulds visszavonasa
esetén a YOURDESTINATION az adatokat torli, kivéve, ha az adatok tovabbi kezelése mas

jogcimen lehetséges.

12.3. A levélkiildemények elkiildésének igazolasara szolgdld postakdnyvben szerepld
személyes adatokat a YOURDESTINATION addig kezeli (tarolja), amig az abban szerepld
valamennyi adat tekintetében le nem jar az adatok megdrzésére maghatarozott idétartam. Az
Erintettekrdl papir alapi egyéb dokumentumokban tarolt adatokat a YOURDESTINATION
az adatmegOrzési i1d6 lejartat kovetden az iratkezelési szabalyainak megfeleld selejtezési
eljaras lefolytatasdig tovabb tarolja. A postakdnyvben, valamint egyéb papir alapa
dokumentumokban tarolt, mar lejart adatmegdrzési idejii személyes adatok tekintetében a
tovabbi adatkezelés jogalapja a YOURDESTINATION azon jogos érdeke, hogy a papir alapu
dokumentumok integritasat, bizonyito erejét megdrizze, tovabba az a koriilmény, hogy a papir
alapt dokumentumokban szereplé adatok egyenkénti torlése az érintettnek a személyes
adatok védelméhez fliz6d6 jogaival Osszevetve aranytalan koltséget €s eréfeszitést igényelne.
A YOURDESTINATION megfeleld adatbiztonsagi intézkedésekkel biztositja ezen adatok

tarolasat és a hozzaférés korlatozasat.

13. Az Erintett jogai

13.1. Az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira — ideértve a jogorvoslati lehetdséget is —

az Altalanos Adatvédelmi Rendelet, valamint az Infotv. rendelkezései az iranyadoak.



13.2. Az Erintett a YOURDESTINATION -t&l:

a) Tajékoztatast kérhet személyes adatai (személyes adatnak is mindsiild banktitkai)
kezelésérdl, beleértve azt is, hogy a nyilvantartott adatokrdl mésolatot kérjen (hozzaféréshez
vald jog);
b) Kérheti pontatlanul nyilvantartott személyes adatai helyesbitését, illetve vitathatja a
nyilvantartott személyes adatok pontossagat (helyesbitéshez valo jog);
c) Kérheti  nyilvantartott személyes adatai  torlését  (torléshez  valdo  jog);
d) Kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat (az adatkezelés korlatozasahoz vald
jog);

e) Kérheti, hogy a ra vonatkozo, altala a YOURDESTINATION szamara rendelkezésére
bocsatott és elektronikus adatbazisban kezelt adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel
olvashato formatumban megkapja (adathordozhatésaghoz valé jog);
f) Tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha az adatkezelés jogalapja az adatkezeld
vagy harmadik személy jogos érdeke (pl. direkt marketing célu adatkezelés), illetve
kozérdekli feladat vagy kozfeladat ellatdsa, beleértve mindkét esetben a profilalkotast is
(tiltakozasi jog gyakorlésa);
g) Automatizalt dontéshozatal alkalmazasa esetén az adatkezeld részérél emberi
beavatkozast kérhet, kozolheti allaspontjat;
h) Kifogést nytjthat be az automatizalt dontéshozatal alkalmazésdval meghozott dontéssel
szemben;

i) Panaszt nydjthat be a személyes adatok kezelését, illetve az Altalanos Adatvédelmi

Rendelet szerinti jogaik gyakorlasat érintden.

13.3. A YOURDESTINATION az Erintettél a kérelem teljesitését megel6zéen, annak
tartalmanak pontositasat, a kérelmezett informaciok, illetve adatkezelési tevékenységek

pontos megjelolését kérheti.

13.4. A YOURDESTINATION - a fenti kérelmek (tiltakozas) benyujtasatol szamitott
legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban egy hénapon beliil — tajékoztatast ad az Erintett
részére a kérelem, illetleg tiltakozas nyoman tett intézkedésekrol. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, a fenti hatariddé tovabbi két

hénappal meghosszabbithato.

13.5.  Amennyiben a YOURDESTINATION-nek a jelen pont szerinti kérelem

eldterjesztdjének  kilétével  kapcsolatban ~ megalapozott  kétsége  tdmad, a



YOURDESTINATION az Erintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges tovabbi

informéciok rendelkezésre bocsatasat igényelheti.

13.6. Abban az esetben, amennyiben a YOURDESTINATION-nek bizonyitottan nem all
modjaban az FErintettet azonositani, a YOURDESTINATION az FErintett kérelmének

teljesitését megtagadhatja.

14. A hozzaférés joga

14.1. Jogszabaly, illetve az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusa eltérd rendelkezése hidnyaban
az FErintett jogosult megismerni minden olyan személyes adatot, melyet a

YOURDESTINATION személyével kapcsolatban kezel.

14.2. Az Erintett kérelmére a YOURDESTINATION tajékoztatast nydjt arra vonatkozoan,
hogy az Erintettnek a személyes adatait kezeli-e és amennyiben igen, ugy a kezelt személyes

adatok masolatat és az aldbbi informaciokat bocsatja az Erintett rendelkezésére:

a) Az adatkezelés célja;

b) A kezelt személyes adatok kategoriai;

¢) Azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel a YOURDESTINATION az Erintett
személyes adatait kozolte vagy kozdlni fogja;

d) A személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama, vagy ha ezen informacio
rendelkezésre bocsatasa nem lehetséges, az idétartam meghatarozasanak szempontjai;

e) Az Erintett azon jogardl sz616 tajékoztatas, hogy kérelmezheti a YOURDESTINATION-
tdl a ra vonatkozo6 személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) A jelen T4jékoztato 21. pontja alapjan az Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) Anem az Erintetté] szarmazo adatok tekintetében, a személyes adatok forrasara vonatkozé
informacio;

h) Amennyiben a YOURDESTINATION az Erintett személyes adatait automatizalt
dontéshozatal céljabol is kezeli, a YOURDESTINATION altal alkalmazott logika és arra
vonatkozo informéciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az Erintettre
nézve milyen varhat6 kovetkezményekkel jar;

1) Azon garancidkra vonatkoz6 informdacio, amelyek az Erintett személyes adatainak



megfeleld védelmét harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitas

esetén biztositjak.
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hatranyosan érinti masok jogait és szabadsagait, igy kiilondsen masok iizleti titkait, vagy
szellemi tulajdonat, a YOURDESTINATION az Erintett kérelmének teljesitését
megtagadhatja.

15. A helyesbités joga

15.1. A YOURDESTINATION az Erintett kérelmére kijavitja vagy kiegésziti az Erintettre
vonatkozé pontatlan, vagy hidnyos adatokat. A YOURDESTINATION az Erintett
helyesbitéshez vald jogdnak érvényesitésére irdnyuld kérelmének teljesitését kovetden
haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett személyes adatait kozolte,
feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel a YOURDESTINATION -t6l aranytalan

erofeszitést.

16 Adathordozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezelé rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, sz€les korben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban megkapja,

¢és ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa.

17. A torléshez valo jog

17.1. Az Erintett az alabbi esetekben jogosult a ra vonatkozd személyes adatok torlését

kezdeményezni:

a) A személyes adatokra mdar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat a
YOURDESTINATION gyljtotte vagy mas modon kezelte;
b) Az Frintett visszavonja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat, feltéve, hogy a
YOURDESTINATION altal megvaloésitand6 adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
¢) Az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és — a jogos érdeken alapuld kozvetlen

lizletszerzési célu adatkezelés kivételével — nincs elsObbséget ¢€lvezd jogszerii ok az



adatkezelésre;

d) Az Frintett személyes adatait a YOURDESTINATION jogellenesen kezelte;
e) Jogszabaly vagy Europai Unio kotelezd jogi aktusa altala a YOURDESTINATION -re
eldirt kotelezettség teljesitése érdekében a személyes adatokat a YOURDESTINATION -nek
tordlnie kell; vagy
f) A személyes adatok gytijtésére gyermekeknek kinalt informécios tartalommal dsszefiiggd

szolgéaltatasokkal kapcsolatosan kertilt sor.

17.2. Abban az esetben, amennyiben a YOURDESTINATION az érintett személyes adatait
korabban nyilvanossagra hozta és annak torlésére koteles, a YOURDESTINATION minden
olyan ésszerli 1épést megtesz — ideértve a technikai intézkedések alkalmazasat is — amely
ahhoz sziikséges, hogy a személyes adatok kdtelezd torlésérdl tdjékoztassa azon adatkezeldket
is, akik az Erintett személyes adatait azok nyilvanossagra hozatala kovetkeztében ismerték
meg. A YOURDESTINATION a tajékoztatojaban arrol koteles a tobbi adatkezel6t értesiteni,
hogy az FErintett személyes adataira mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak,

illetve masolatpéldanyénak torlését az Erintett kérelmezte.

17.3. A YOURDESTINATION az Erintett torléshez vald joganak érvényesitésére iranyuld
kérelmének teljesitését kovetden haladéktalanul tdjékoztatja azon személyeket, akikkel az
Erintett személyes adatait kozolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az

YOURDESTINATION-t6] aranytalan eréfeszitést.

17.4. A YOURDESTINATION nem koteles a személyes adatok torlésére abban az esetben,

ha az adatkezelés sziikséges:

a) Jogszabaly vagy Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusa altal a YOURDESTINATION -nek
személyes adatok kezelésére iranyulo kotelezettsége all fent;

b) Jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

18. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

18.1. Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a YOURDESTINATION korlatozza az

adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

a) Az Erintett vitatja a személyes adatok pontossigat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy a YOURDESTINATION ellendrizze a

személyes adatok pontossagat;



b) Az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;
¢) A YOURDESTINATION-nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de az Erintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy
d) Az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy a YOURDESTINATION jogos indokai

elsébbséget ¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

18.2. Ha az adatkezelés a fentiek szerint korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébol

lehet kezelni.

18.3. A YOURDESTINATION az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl az Erintettet

eldzetesen tajékoztatja.

18.4. A YOURDESTINATION az Erintett korlatozasahoz vald joganak érvényesitésére
iranyuld kérelmének teljesitését kovetden haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket,
akikkel az Erintett személyes adatait kozolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem

igényel a YOURDESTINATION -t6l aranytalan eréfeszitést.

19. A tiltakozéashoz valé jog

19.1. Amennyiben az adatkezelést a jelen Tajékoztatoban foglaltak szerint a
YOURDESTINATION a sajat vagy barmely harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitésé¢hez
sziikséges, az Frintettnek jogaban 4ll tiltakozni a személyes adatainak ilyen célbol torténd
kezelése ellen. Abban az esetben, amennyiben a YOURDESTINATION nem tudja
bizonyitani, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az Erintettnek az ilyen tiltakozasaban hivatkozott érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben vagy amelyek jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak, a YOURDESTINATION a személyes adatokat ilyen célbol nem

kezelheti tovabb és azokat koteles torolni. Abban az esetben, amennyiben az Erintett



kozvetlen iizletszerzés céljabol folytatott adatkezelés ellen tiltakozik, személyes adatai a

tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

20. Adatvédelem és Adatbiztonsag

20.1. A személyes adatokat mindig bizalmasan, korlatozott hozzéaféréssel, titkositdssal,

probléma esetén visszaallithatdsag biztositasaval kezeljiik.

20.2. Rendszeriinket rendszeresen teszteljiik a biztonsag garantdldsa érdekében. A biztonsag
megfeleld szintjének meghatarozasakor figyelembe vessziik az adatkezelésbdl eredd olyan
kockazatokat, amelyek kiilonosen a tovabbitott, tarolt vagy mas moddon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabol,
jogosulatlan nyilvanossadgra hozatalabol vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférésbol

erednek.

20.3. Megtesziink mindent annak biztositasa érdekében, hogy az irdnyitasunk alatt eljaro, a
személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezé személyek kizardlag a mi utasitdsunknak
megfelelden kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl vald eltérésre unids vagy

tagallami jog kotelezi Oket.

21. Jogorvoslat

21.1. Az Erintett a Yourdestination. altal végzett adatkezeléssel Osszefiiggé kérdéseivel,
kifogasaival, panaszaival a YOURDESTINATION adatvédelmi felelés¢hez (lasd a jelen
tajékoztato 22. pontjaban) fordulhat.

21.2. Ha az Erintett gy itéli meg, hogy a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok
szerinti jogait megsértették, jogaban all a YOURDESTINATION feliigyeleti hatosadganal

panaszt benyujtani.
21.3. AYOURDESTINATION feliigyeleti hatésaganak elérhetdségei:

Az Andalizia Korméanya - Turisztikai és Kiilsé Kapcsolatok Minisztériuma Turisztikai
Fdigazgatosaganal utazasszervezdi -&s utazaskozvetitdi tevékenységre vonatkozd engedély

szama: C.I.,AN-298005-3.



21.4. Az Frintettnek tovdbba jogiban all a panasznak az FErintett nevében torténd
benyujtasaval, birosag eldtti eljaras lefolytatasaval, valamint — ha jogszabaly ezt lehetdvé teszi
— a kartéritési joganak a nevében torténd érvényesitésével egy olyan nonprofit jellegii
szervezetet vagy egyesiiletet megbizni, amelyet a magyar jognak megfeleléen hoztak létre, és
amelynek alapszabalyban rogzitett céljai a kozérdek szolgédlata, valamint az érintettek

jogainak és szabadsaganak a személyes adatok vonatkozasaban biztositott védelme.

22. Az adatkezel6 és az adatvédelmi felelos adatai

22.1. Jelen T4jékoztatdoban, valamint az Adatkezelésrdl sz616 Téjékoztatdsban meghatarozott
adatkezelések tekintetében az adatkezeld, illetve az adatkezeld adatvédelmi felel6sének

személye €s elérhetOsége:

e Név: Yourdestination ASIA E. P.

e VAT N (Adoészam): ESZ0835497G

e Székhely/levelezési cim: Avenida Don Jaime de Mora y Aragon 3. 29602 Marbella,
Malaga, Spain.

e E-mail: hq@utazas-szallas-kaland.hu

e Telefon: +34 637 083 510

22.2. Amennyiben az adatkezelés mas adatkezeldével kozos adatkezelésnek mindsiil, az
Adatkezelésrdl szolo Tajékoztatas tartalmazza a tovabbi adatkezeld(k) €és a tovabbi

adatkezel6(k) adatvédelmi tisztviseldjének(-inek) adatait.



